Instrukcja Odbioru Samochodu w Bel Viaggio
1. *Otrzymanie Lokalizacji Pojazdu**
— Otrzymasz od nas doktadne miejsce na mapie, gdzie zaparkowany jest samochdd.
2. **Kontakt Telefoniczny**
— Bedac obok auta, zadzwon pod numer: +48 570 571 897
3. *Inspekcja Pojazdu**
— Sprawdz stan samochodu i zgto$ wszelkie uszkodzenia przed wyjazdem.
4. **Dokumenty**

— Upewnij sie, ze masz wazne prawo jazdy oraz dokumenty potwierdzajgce Twojg rejestracje w systemie Bel
Viaggio.

5. **Szacunek dla Pojazdu**

— Pamietaj, ze samochdd nie jest Twojg wiasnoscia. Szanuj go. Unikaj nadmiernego zuzycia i zabrudzen.
6. **Przestrzeganie Przepis6w Drogowych**

— Przestrzegaj przepiséw drogowych i zachowaj ostroznos¢, aby unikng¢ wypadkoéw drogowych.
7. *Dokumentacja Stanu Pojazdu**

— Zréb zdjecia wnetrza (podioga, fotele) oraz nagraj film prezentujgcy stan zewnetrzny pojazdu.
8. **Dokumentacja Uszkodzen**

— Jesli zauwazysz jakiekolwiek uszkodzenia, zrob doktadng dokumentacje (zdjecia, film).
9. **Dostosowanie Stylu Jazdy**

— Zwré¢ uwage na warunki pogodowe i dostosuj styl jazdy do aktualnych warunkow.
10. **Konsekwencje Nieprzestrzegania Regulaminu**

— W przypadku nieprzestrzegania regulaminu Bel Viaggio ma prawo do naliczenia dodatkowych optat
zgodnie z umowa lub odmowy dalszej wspotpracy.

11. *Procedury**

— Spotka Bel Viaggio ma wdrozone procedury na wypadek postepowania w réznych sytuacjach, procedury
te sg publikowane na stronie https://belviaggio.pl i stanowig integralng czes¢ umowy i regulaminu,
porozumienia pomiedzy Bel Viaggio, a Klientem.

Procedury znajdziesz w tym miejscu — kliknij tutaj.

12. **Informacje o Warunkach na Drogach**

— Wiecej informacji o tym, czego spodziewac sie na drogach we Wtoszech, znajdziesz na naszym blogu —
kliknij tutaj,

Instrukcja Zwrotu Samochodu w Bel Viaggio

1. *Przygotowanie do Zwrotu**

— Zabierz swoje prywatne rzeczy oraz butelki, papierki itd.



— Zroéb zdjecia lub film, ktéry prezentuje stan samochodu podczas jego zwracania (czysto$¢ wnetrza pojazdu
— dywaniki, fotele, ewentualne uszkodzenia, zamkniete szyby i ogdiny stan na zewnatrz).

2. *Stan Samochodu**

— Samochdd nalezy zwréci¢ w stanie, w jakim zostat odebrany, z petnym bakiem paliwa, czysty w $rodku i na
zewnatrz (szczegodlnie fotele i dywaniki).

3. *Termin Zwrotu**

— Samochdéd nalezy zwréci¢ zgodnie z ustalonym terminem, zaparkowany bezpiecznie w miejscu do tego
przeznaczonym.

4. **Dokumentacja Stanu Pojazdu**

— Zréb zdjecia wnetrza (podtoga, fotele) oraz nagraj film prezentujgcy stan zewnetrzny pojazdu.
Przed zwrotem, doktadnie sfotografuj kazdy fotel osobno, kazdy chodniczek na nogi osobno, oraz wykonaj
wyrazne zdjecia z trzech rzutéw (lewy, prawy, przod) przedniej szyby. Dokumentuj réwniez ogdlny stan pojazdu
(film i zdjecia)

— Zdjecia przeslij na adres biuro@belviaggio.pl

— Zachowaj wysokg jako$¢ zdje¢ do momentu rozliczenia kaucji. W przypadku watpliwosci co do stanu auta,
zastrzegamy sobie prawo do zgdania dobrej jakosci zdje¢ dodatkowych.

— Jesli wynajmujesz fotelik dla dziecka, zwré¢ go w stanie, w jakim zostat dostarczony. W przypadku braku
fotelika z powodu kradziezy, zniszczenia lub zgubienia, wartos¢ fotelika 150 euro zostanie potrgcona z kauciji.

5. **Kontakt Telefoniczny**
— Kiedy bedziesz gotowy do zamknigcia samochodu, zadzwon pod numer: +48 570 571 897
6. **Warunki Uznania Prawidlowego Zwrotu**

— Kluczyki oraz ewentualne dokumenty powinny pozosta¢ wewnatrz pojazdu w niewidocznym miejscu, np.
kieszen w drzwiach.

— OBOWIAZKOWO skontaktuj sie z Bel Viaggio celem zdalnego zamkniecia pojazdu przez pracownika Bel
Viaggio oraz potwierdz prawidtowe zablokowanie wszystkich drzwi oraz bagaznika.

7. **Konsekwencje Nieprzestrzegania Regulaminu**

— W przypadku nieprzestrzegania regulaminu Bel Viaggio ma prawo do naliczenia dodatkowych optat
zgodnie z umowa lub odmowy dalszej wspotpracy.

8. **Procedury**

— Spotka Bel Viaggio ma wdrozone procedury na wypadek postepowania w réznych sytuacjach, procedury
te sg publikowane na stronie https://belviaggio.pl i stanowig integralng cze$¢ umowy i regulaminu,
porozumienia pomiedzy Bel Viaggio, a Klientem.

Procedury znajdziesz w tym miejscu — kliknij tutaj.

Dziekujemy za wspotprace. Zespot Bel Viaggio.



