Pytania i Odpowiedzi

1. Jak zaplacic za rezerwacje?

- Wybierajac odpowiedni termin i zwrot samochodu, oraz model. Realizujac proces rezerwacji w
ostatnim kroku bedzie ptatnos¢ zadatku — zwykla kartg ptatnicza.

- Rezerwacja uznaje sie za potwierdzona w momencie zaptaty zadatku okreslonego w systemie.

2. Co z fotelikami dla dzieci?

- Pamietaj, ze lecac z dzieckiem linie lotnicze pozwalaja bezptatnie zabra¢ na pokitad fotelik i
wozek. Dlatego jesli zalezy Ci na swoim sprzecie, po prostu zabierz go ze soba.

- W ofercie wynajmu samochodu — fotelik jest opcja ptatng — **15 euro/szt** — przed zaznaczeniem
tej opcji nalezy skontaktowac sie pod podany numer telefonu.

3. Jak moge sie kontaktowac?

- Jestesmy do Twojej dyspozycji catg dobe 7 dni w tygodniu. Wystarczy, Ze zadzwonisz na nasze
numery alarmowe. To my rowniez kontaktujemy sie z firmq ubezpieczeniowa w przypadku kolizji.
Wszystko odbywa sie w jezyku polskim.

4. Jak wyglada odbior samochodu?

- W dniu wystania umowy, otrzymasz z Bel Viaggio Cars film instruktazowy oraz lokalizacje GPS,
gdzie znajdziesz samochdd. Auto wyposazone jest w system zdalnego zamykania i otwierania. Taki
jak w popularnych systemach carsharing. Dlatego samoch6d mozesz odebra¢ np. z lotniska lub
innego miejsca o dowolnej porze. Bedac przy aucie, zadzwon do nas, otworzymy go zdalnie.

- Kluczyki znajduja sie w sSrodku. Auto jest gotowe do jazdy. W systemie, ktérego uzywamy, mamy
dostep do parametréw mechanicznych i elektronicznych w aucie. Dlatego wiemy, czy silnik i jego
podzespoty dzialaja prawidlowo. W przypadku awarii mozemy tez natychmiast zareagowac.

5. Gdzie znajde samochéd?

- Najczestszym miejscem odbioru jest parking przy centrum handlowym lotniska Oriocenter.
Dokladng lokalizacje wskazemy ci kilka chwil przed odbiorem. Z reguly jest to okoto 15 min
spacerem od terminala. Po rezerwacji otrzymujesz numer telefonu do pracownika Bel Viaggio Cars
dostepnego 24h na dobe.

6. Jak wyglada sprawa paliwa i tankowania?
- Samochod otrzymujesz z pelnym bakiem paliwa i nalezy go zwrécic z takim samym stanem.

7. Jakie dokumenty s potrzebne, aby wynaja¢ samochod?
- Wymagane jest prawo jazdy potwierdzajace uprawnienia do kierowania samochodem.

8. Czy samochody sa ubezpieczone?
- Samochody ubezpieczone sa w PZU lub WARTA w zakresie OC, AC, NNW — PELNY PAKIET

9. Czy samochod moze prowadzic¢ inna osoba niz wynajmujacy?
- OczywiScie tak — warunkiem jest dopisanie osoby do umowy — potrzebne beda skany prawa jazdy
dodatkowego kierowcy.

10. Czy mozna przedluzy¢ wynajem samochodu?

- Tak. Nalezy o tym fakcie poinformowac nas nie p6zniej niz dzien przed koficem wskazanego w
umowie okresu najmu. Warunkiem przedtuzenia jest dostepnos¢ danego auta oraz dokonanie optaty
za dodatkowy okres najmu.



11. Jaka jest wysokos¢ kaucji?
- Kwota 300 euro. Kaucja jest ptatna przelewem wraz z kwota doptaty na kilka dni przed terminem
wynajmu.

12. Kiedy nie ma zwrotu kaucji?

- Kaucja jest naszym zabezpieczeniem szkod z Twojej winy do jej wysokosci czyli **300 euro**. A
przede wszystkim, jakby zostatlo zwrdcone auto nie zatankowane (zasada jest pelny do pelnego)
albo w ztym stanie czystosci.

- Dajemy sobie do 14 dni roboczych na potwierdzenie tych rzeczy. Jako, ze odbierasz i zwracasz
samochod zdalnie, nie mamy mozliwosci potwierdzi¢ tego natychmiast. Robimy to przez film lub
zdjecia, ktory do nas wysylasz.

13. Dokumenty do pobrania
- Wszystkie aktualne dokumenty do pobrania znajdziesz na dole kazdej strony w dziale "dokumenty
do pobrania".

14. Opony zimowe
- Samochod wyposazony jest w opony catoroczne lub zimowe. Dodatkowo w bagazniku znajdziesz
fancuchy $niezne.

15. Zaufanie

- Wypozyczajac nasze samochody opieramy sie na zaufaniu do naszych klientéw. Dlatego
odbierajac samochod potwierdz materiatem wideo, zdjeciami jego stanu. Jesli zauwazysz
niepokojqce rzeczy tj. brudne wnetrze, okrycia na podtodze, wgniecenia, zarysowania — koniecznie
zglos to pracownikowi Bel Viaggio Cars. Dopilnujemy wszelkich staran, zeby dbac o nasze
samochody, ich jakosc i stan. Tego tez oczekuje od Ciebie. Wierzymy, ze zwrocites samochod w
takim stanie, w jakim go odbierales.

16. Kody rabatowe
- KODY RABATOWE OBOWIAZUJA DLA NASZYCH STALYCH KLIENTOW

- O innych promocjach bedziemy informowac na biezaco.

17. Czy mozna wynajac¢ samochéd posiadajac prawo jazdy innego kraju?
- Waznos¢ praw jazdy we Whoszech reguluja przepisy unijne dla wszystkich krajow UE i przepisy
Konwencji Wiedenskiej dla pozostatych krajow. Posiadacze innego niz wymienione w wyzej
opisanych dyrektywach, winni przedstawi¢ miedzynarodowe prawo jazdy.

18. Czy jest limit kilometrow?
- Nie ma limitu kilometréw.

19. Co nalezy zrobic¢ gdy doszlo do kolizji?
- Nalezy zabezpieczy¢ pojazd. Uzytkownik auta jest zobowiazany do jak najszybszego
skontaktowania sie z wynajmujacym oraz wezwania policji na miejsce zdarzenia.

20. Czy przysluguje auto zastepcze?

- Polisa i ubezpieczenie samochodu ma w pakiecie Assistance. Tak przystuguje samochod
zastepczy, natomiast z doSwiadczenia wiemy, ze zdecydowana wiekszo$¢ wypozyczalni we
wspotpracy z PZU i WARTA, wymaga posiadania karty kredytowe;j. Jesli jest dostepny samochod
w wybranym terminie z oferty Bel Viaggio Cars — otrzymasz takie auto w ramach swojej umowy.
Rekomendujemy jednak, aby posiadac karte kredytowa podczas podrézy.



